
 

 
 
 

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DE INTERCORRÊNCIAS (PAI) – PACIENTES ADULTOS 
 
 

CÓDIGO VERDE CÓDIGO AMARELO CÓDIGO VERMELHO 
Até 2 horas Urgência (até 30 minutos) Emergência (Imediato) 

 

� Liberação de Sonda 
Nasoenteral 
 

� Liberação de acessos 
vasculares centrais 
 

� Ajuste de prescrições 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

� Hipertensão Arterial com PAS 
> 180 mmHg (não associado a 
sintomas, sem tratamento ou 
conduta definida) 
 

� Queda do leito sem perda de 
consciência 
 

� Apresentação de sintomas 
agudos (Dor, Náuseas, Vômitos, 
Febre) 
 

� Sintomas ou Sinais 
persistentes a despeito da 
medicação 
 

� Enfermagem preocupada 
com o estado geral do paciente: 
atentar para      evolução do 
NEWS; paciente refere “não estar 
bem” ou sentir “algo errado”, 
alteração de pele e mucosas. 
 

 

� PCR 
 

� Alteração da consciência 
súbita 
 

� Deficit focal súbito 
 

� Convulsão 
 

� PAS < 90 mmHg ou PAS > 
180 (associado a sintomas) 
 

� Mudança da FC para < 40 
bpm ou > 130 bpm. 
 

� Dor Torácica 
 

� Dessaturação aguda com 
SpO2 para < 92% 
 

� FR para < 10 ipm ou > 28 ipm. 
 

� Quadro de infecção com 
disfunção orgânica aguda 
(Sepse) 
 

� Sangramento  
 

� Queda com perda de 
consciência 
 

   

CÓGIDO BRANCO (até 30 minutos) 
 

� Óbito em pacientes em Cuidados Paliativos 
 

 
 

RESPONSÁVEIS PELO ATENDIMENTO  
 

DIURNO EM DIAS E HORÁRIOS ADMINISTRATIVOS (Seg a Sex – 07 às 19h) 
Médicos hospitalistas e Diaristas específicos das Unidades 

 
NOTURNO, FINAIS DE SEMANA E FERIADOS: 
Atendimento Unidade de Internação adulto I – Ortopedista Plantonista 
Atendimento Unidade de Internação adulto II e IV – Cirurgião Plantonista 
Atendimento Unidade de Internação adulto III, Térreo I e II – Clínico Plantonista 
 

OBS: Outras especialidades médicas poderão ser acionadas conforme o 
caso clínico pelo médico responsável pelo atendimento (demanda de 
especialidade) ou diretamente pela enfermagem (por exemplo: ajuste de 
prescrição, insônia, checagem de dispositivos). 
 
PLANO DE CONTINGÊNCIA PARA CÓDIGO VERMELHO 

 
NOTURNO E FINAIS DE SEMANA: 
Atendimento Unidade de Internação adulto I, II e IV – Clínico Plantonista 
Atendimento Unidade de Internação adulto III, Térreo I e II – Médico Plantonista 
da UTI 3 

 

 

ACIONAMENTO DO PAI 
DEVE SER FEITO NO PGH, 

SEGUINDO O PASSO A 
PASSO ABAIXO: 

 

 ENFERMAGEM 

PACIENTES 

CHAMADO 
SOBREAVISO/ 

PLANTONISTA EME 

O médico deverá responder 
no registro multi, código “63”. 


