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Apresentacao |

Este relatorio apresenta os re-
sultados da Pesquisa de Avalia-
¢do de Satisfacdo, realizada no
periodo de 01 a 27 de agosto de
2025, junto aos usuarios (pacien-
tes e acompanhantes) do Hospi-
tal do Suburbio (HS). Este estudo
foi requisitado pela Diretoria do
HS, através da Coordenagdo do
Servico Social.
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Objetivo

A pesquisa teve como objetivo re-
alizar uma avaliagdo gquantitativa
de satisfacdo junto aos usuarios
do Hospital do Suburbio com o
proposito de aferir percepcdes
sobre o atendimento recebido, a
resolutividade dos servi¢os, a in-
tencdo de retorno e a recomen-
dacdo da unidade.

A pesquisa visa atender a exigén-
cia de verificagdao independente
da satisfacdo do usuario, comple-
mentando a atuac¢do da Ouvidoria
interna e contribuindo para o apri-
moramento continuo da qualida-
de assistencial.
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Metodologia
e Amostra

A metodologia adotada é a de pesquisa quantitativa,
com entrevistas presenciais junto aos usuarios do Hos-
pital do Suburbio. Foram realizadas 2022 entrevistas nas
dependéncias do hospital, sendo 1191 pacientes e 831
acompanhantes.

Esse tamanho de amostra equivale a um plano amostral
que considera a populagdo-alvo como estatisticamente
finita (estimada em cerca de 5.000 por més), nivel de con-
fianca de 95%, margem amostral (de erro) de 1,70% e va-
riabilidade maxima (p=0,5). A margem amostral (de erro)
ao considerar o nimero estimado de atendimentos por
ano (60.000) é de 2,15%. O desenho amostral garante a re-
presentatividade e a robustez estatistica dos resultados.
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Categoria dos
entrevistados

£11% (831)

Acompanhantes

2022 58,9% (1191)
Entrevistas Pacientes
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Género dos
entrevistados

0% (1)

Prefere nao dizer

37.8% (763)

Masculino

0% (1)
Outra identidade
de género

622% (1257)

Feminino
* As categorias com percentual O tiveram 1 resposta cada. Somando os valores absolutos
de todas as categorias, tem-se o resultado de 2022 entrevistas.
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Tipo de
Atendimento

15,1% (305)

Pediatrico

84,9% (1717)
Adulto
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Unidade de
Atendimento:

Locais da Pesquisa

. 44%
. . 42.5%
9%

.. 4 5%
Emergeéncia - 92)
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.PerguArJ\ta 1:
Satisfagcao com
o Atendimento

O(A) Sr(a). ficou satisfeito(a) com o atendimento recebido
Nno Hospital do Suburbio?

O(A) Sr(a). ficou satisfeito(a) com o atendimento que o(a)
paciente que vocé estd acompanhando /acompanhou
recebeu no Hospital do Suburbio?

19%
(38)

Nao

1981%
1984)
Sim

12 RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS



AGO/2025 HOSPITAL DO SUBURBIO

.Pergurrvxta 1:
Satisfagcao com
o Atendimento

O(A) Sr(a). ficou satisfeito(a) com o atendimento recebido no
Hospital do Suburbio?

O(A) Sr(a). ficou satisfeito(a) com o atendimento que o(a)
paciente que vocé estd acompanhando /acompanhou re-
cebeu no Hospital do Suburbio?

SM B NAO B

GERAL 98,1% 1,9%
PACIENTE 98,4% 1,6%
ACOMPANHANTE 97,7% 2,5%
AT PR ENTO 28,1% 19%
PEDIATRICO 98.4% 1

6%
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Pergunta 2:

Necessidade do
paciente foi atendida?

A sua necessidade de saude foi atendida durante o
atendimento?

A necessidade de saude do(a) paciente que vocé esta
acompanhando /acompanhou foi atendida?

98.1%
(1983)

Slm

" 19%
(39)

Nao
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Pergynta 2:
Necessidade do
paciente fol atendida?

A sua necessidade de saude foi atendida durante o
atendimento?

A necessidade de saude do(a) paciente que vocé esta
acompanhando /acompanhou foi atendida?

SIM R NAO H
e
i
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Pergunta 3: .
Retorno ao hospital
em outra necessidade

Em caso de uma nova necessidade, o(a) Sr(a). retornaria ao
Hospital do Suburbio?

Em caso de uma nova necessidade, o(a) Sr(a). traria nova-
mente o(a) paciente ao Hospital do Suburbio?

08 8%
(1997)

Sim

12%
(25)
Nao

16 RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS



AGO/2025 HOSPITAL DO SUBURBIO

Pergunta 3: .
Retorno ao hospital
em outra necessidade

Em caso de uma nova necessidade, o(a) Sr(a). retornaria ao
Hospital do Suburbio?

Em caso de uma nova necessidade, o(a) Sr(a). traria
novamente o(a) paciente ao Hospital do Suburbio?

SIM R NAO H
Amogee
e
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HOSPITAL DO SUBURBIO AGO/2025

Pergunta 4:
Indicagao
dos servigos

O(A) Sr(a). indicaria os servicos do Hospital do Suburbio para outra
pessoa?

99,1%
(2003)

Sim

0.9%
(19)

Nao
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Pergunta fr:
Indicagao
dos servigos

O(A) Sr(a). indicaria os servicos do Hospital do Suburbio para outra

pessoa?
SIM B NAO W
GERAL 99,1% 0,9%
PACIENTE 99,3% O, 7%
ACOMPANHANTE 98,7% 1,5%
AR 99.0%
e 99,7% 03%
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HOSPITAL DO SUBURBIO

. Resultado Total
Indice Total de
Respostas dos Usuarios

Para chegar ao percentual foram somadas as respostas PO-
SITIVAS e NEGATIVAS das quatro questdes objetivas, calcu-
lando-se em seguida o percentual de cada resposta.

4 * 2022 = 8088 respostas
98,5%
(7967)

Positivas

15%
A21)

Negativas
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B l.
e de

facao Geral

96,6%
(1952)

2,6% 0,6% 0,2%
(52) (13) (5)

TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE INSATISFEITOS
SATISFEITOS SATISFEITOS INSATISFEITOS

CLASSIFICAGAO CRITERIOS

PARCIALMENTE x . A ~ I

INSATISEEITOS Sdo os que responderam negativamente a trés questdes objetivas.

INSATISFEITOS Sdo 0s que responderam negativamente a tpdas as perguntas objeti-
vas do questionario aplicado.
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HOSPITAL DO SUBURBIO AGO/2025
Satisfacao Geral
Durante a realizacao da pesquisa, 1952 entrevistados,
representando 96,6%, declararam-se TOTALMENTE
SATISFEITOS com o atendimento da instituicao. Os
PARCIALMENTE SATISFEITOS somaram 52, repre-
sentando 2,6%. Houve ainda 13 entrevistados PAR-
CIALMENTE INSATISFEITOS, representando 0,6%. E
5 entrevistados INSATISFEITOS, representando 0,2%,
Resultado Detalhado
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE
SATISFEITOS SATISFEITOS INSATISFEITOS B INSATISFEITOS
0,6%
PACIENTE 96,6% 2,6% ‘ 8’22//2
5 0,7%
ATENDIMENTO 0,8%
ATENDIMENTO N 0,0%
PEDIATRICO 97,7% S 0,3%
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